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Pro.n. AO2 (3 /2024 Lucca, 27.02.2024

Spett.le
HARNEKINFO SRL

OGGETTO: GARBAGE WEB IGIENE AMBIENTALE - AFFIDAMENTO EX ARTICOLO 76

D.LGS. 31 MARZO 2023 NR. 36.
< CIG: B0905BCF3A

Con la presente,
si comunica che il Consiglio di Amministrazione della scrivente Sistema Ambiente S.p.A, nella seduta del
13.02.2024, ha deliberato — ai sensi dell’'articolo 76, comma 2, lettera b), or. 2 ¢ comma 3, comma 4, lett.
b), D.gs. 36/2023 — laffidamento a 17s favore dei servizi di cui all'oggetto [canone annuo e
implementazioni] ai prezzi di cui alle 1715 offerte nr. 292 del 22.01.2024 ¢ 208 del 04.07.2023 in allegato
per accettazione [canone annuo € 17.370,59; implementazioni € 89.200,00].

Il presente affidamento viene disposto per gli anni 20)24-2025-2026 con facolta di proroga per un
ulteriore triennio. ‘

Si da atto che per gli anni successivi al 2024 il prezzo/canone annuo potra essere soggetto a

revisione Istat.

Si precisa che in caso di eventuale successivo accertamento del difetto del possesso dei requisiti
prescritti, si procedera alla risoluzione del presente contratto con pagamento del corrispettivo pattuito solo
con riferimento alle prestazioni gia eseguite e nei limid dell'utilita ncevuta.

In ordine alle modalita di fatturazione e pagamenti, si comunica quanto segue:

e le farture — con IVA soggetta a split payment ex art. 17-ter D.P.R. 633/1972 — dovranno pervenire

esclusivamente tramite il sistema di interscambio udlizzando 1 codice univoco SUBM70N;

* i pagament avverranno alle condizioni attualmente in essere. g
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Controversie: per tutte le controversie che dovessero eventualmente insorgere in ordine alla esecuzione
del presente contratto, che non si siano potute nisolvere in via amichevole, foro competente in via
esclusiva sara quello di Lucca. Non ¢ ammesso arbitrato.

Responsabile unico del progetto: Maria Teresa Molendi (mt.molendi@sistemaambientelucca.it —
telefono: 0583-332122).

Privacy: I'ntegrale informativa sulla prinacy € consultabile sul sito www sistemaambientelucca.it.

La presente restituita firmata per accettazione ha valore contrattuale ai sensi dell’articolo 18 del D.I g5
36/2023.

Distinti saluti.
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HARNEKINFO

HamekInfo s.r.l.

via Della Chiesa, 15

24067 SARNICD (BG)

Reg. Imprese BG - P. IVA - Cod. Fiscale 02671800163

Tel. 035/912440 Fax 035/4261228

E-mail s.gervasoni@harnekinfo.it Sito Web www.harmekinfo.it

Capitale Sodale 150.000,00 € L.V.

Spett.le

{ SISTEMAAMB | 01604560464

T

rm R

Rif. contratto numero 1
Garbage Web Igiene Ambientale. (canone annuo)
030 SVWW04002 CANSW

Garbage Web Igiene Ambientale: Modulo CRM
distribuzione (canone annuo)

030 SVWWO04002 CANSW

Garbage Web Igiene Ambientale: Sportello on line
(canone annuo)

030 SYWW04002 CANSW

Garbage Web Igiene Ambientale: Modulo ordini di
lavoro (canone annuo)

030 SYWW04002 CANSW

Garbage Web Igiene Ambientale: Amiente di test
(canone annuo)

030 SYWWO04002 CANSW

Garbage Web Igiene Ambientale: Modulo Document
Mailing (canone annuo)

030 SVWW04002 CANSW

Gestione spazio FTP (canone annuo) Cartella solleciti
con servizio backup

030 SVWWO04002 CANSW

Gestione spazio FTP (canone annuo) Gestione
documenti: costo aggiuntivo € 8,00/ GB

030 SYWWO04002 CANSW

Gestione spazio FTP (canone annuo) Gestione
documenti: costo aggiuntivo € 8,00/ GB

030 SVWW04002 CANSW

Gestione spazio FTP (canone annuo) Gestione
allegati: costo aggiuntivo € 8,00/ GB

030 SYWW04002 CANSW

Gestione spazio FTP (canone annuo) Area
condivisione dati ID&A

030 SVWWO4002 CANSW

Gestione spazio FTP (canone annuo) Area
condivisione dati CTER

030 SVWWO04002 CANSW

Gestione spazio FTP (canone annuo) Area
condivisione dati TELLUS

| Sistema Ambiente S.p.A.

QWaddeqﬁarﬂlhmmuanaljﬁ- B.go Giannotti
55100 LUCCA (LU)

Documento

NR

NR

1,00 6.560,18
1,00 290,28
1,00 290,28
1,00 928,87
1,00 928,87
1,00 290,28
1,00 284,30
1,00 284,30
300,00 9,10
1,00 284,30
1,00 284,30
1,00 284,30
1,00 284,30
Totale merce

22/01/2024 1

92887 22

100 2
100 22
284,30 2

28430 22

2.730,00 22

28430 22

28430 22

&mﬂnﬂi«r

iTuHhsnu

Segue Paging SuCcessiva
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HARNEKINFO

Codice cliente | Codice Fiscale
SISTEMAAMB | 01604560464

1

cm-nw
. BONIFICO RANCARIO) _
Codice articolo

P

Partita IVA
01604560464

Telefono

Descriziane

Gesbione spazio FTP (canone annuo) Area

condivisione dati PagoPA

030  SVWWD4002 CANSW
Garbage Web Igiene Ambientale (cancne annuo)
Modulo CRM consegna attrezzature in sede
030 SVWWO04002 CANSW
Garbage Web Igiene Ambientale (canone annuo)
Modulo CRM per le stazioni ecologiche

030  SVWWO04002 CANSW
Garbage Web Igiene Ambientale (canone annuo):
030  SVWWO04002 CANSW
Garbage Web Igiene Ambientale: Modulo TQRIF
qualitd contrattuale (canone annuo)

030 SVWW04002 CANSW
Certificato SSLOV (Organization Validation) (canone
annuo)
030

SVWW04002 COMHWSW

HarnekInfo s.r.l.

via Della Chiesa, 15
24067 SARNICO (BG)

Reg. Imprese BG - P. IVA - Cod. Fiscale 02671800163

Tel. 035/912440 Fax 035/4261228

E-mail s.gervasoni@harnekinfo.it Sito Web www.hamekinfo.it
Capitale Sociale 150.000,00 € L.V.

Spettle
Sistema Ambiente S.p.A. i

Via delle Tagliate III traversa IV, 136 - B.go Giannotti

55100 LUCCA (LU)
‘Documento [Numero | Data [ Pagina |
CANONE ANNUO | 202 | 22/01/2024 | 2 |
[ [ 1
[ oM [ Quanttd | Prezountano | Scomi | impoto | A |
NR 1,00 284,30 28430 22
NR 1,00 284,30 284,30 22
NR 1,00 284,30 28430 22
NR 7,00 28430 15 1.691,59 22
NR 1,00 841,60 841,60 22
NR 1,00 169,37 169,37 22

+ Modvw TQRIY /A &g
+ hodulo AnALyTICS i oo 0o

Totale merce

Sconto merce
15.770,59 %
Totale spese
TOTALE CANONE ANNUO

IVA esclusa

ol & 33,53

<15.770%
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HARNEKINFO

HarnekiInfo s.r.l.

' via Della Chiesa, 15
24067 SARNICO (BG)

Reg. Imprese BG - P. IVA - Cod. Fiscale 02671800163
Tel. 035/912440 Fax 035/4261228

E-mail s.gervasoni@harnekinfo.it Sito Web www.harnekinfo.it

Capitale Sociale 150.000,00 € L.V.

| Destinatario Spett.le

Sistema Ambiente S.p.A.

Via delle Tagliate Il traversa IV, 136 - B.go Giannotti
55100 LUCCA (LU)

4 PREVENTIVO

Codice cliente | Codice Fiscale Partita IVA Telefono Fax
SISTEMAAMB | 01604560464 01604560464 '

Codice articolo. | Descrizione [ UM | Quentth | Premountaro | Scomti |

3, Come da Vostra richiesta con la presente siamo a
' formulare la nostra offerta per quanto da Voi
indicato.

— La presente offerta fa riferimento all'incontro del
giorno 8 marzo 2023 presso la Viostra sede ed al
verbale relativo riportato in allegato

GarbageWEB

it Gestione indicazioni ARERA per la qualita
e contrattuale e di servizio

GARWEB Gestione svuotamento cestini 99
g 030 SVWWO04002 CANSW
U |canwes Gestione svuotamento "Garby" 99
030 SVWWO04002 CANSW
4o U Nel caso di sviluppo di entrambe le gestioni,
e limpegno complessivo & 6 GG

{ 0 . qualita del servizio (canone annuo)
©naa 030 SVWWO04002 CANSW
+ Manutenzione evolutiva _

GARWEB Cruscotto controllo ricezione dati di conferimento 99
(Tellus - Idea)
030 SVWWO04002 CANSW

GARWEB CRM: attivazione nuova versione (dopo Vostra 99
timbratura delle ricevute cartacee) .
030 SVWWO04002 CANSW

GARWEB Integrazione PDF allegati mancanti (i dati ci vengono g9
nel formato e con le informazioni concordate)

{ 030 SVWW04002 CANSW

| GARWEB Gestione del viario: Gestione delie localit 99

! nelllindirizzo

t 030 SVWWO04002 CANSW

1,00

E

400,00

1.600,00 22
160000 22

40000 22

1.200,00 22
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Harnekdnfo s.r.l. -

. b va Deta s, 15
24067 SARNICO (BG)
- Reg. Imprese BG - P. IVA - Cod. Fiscale 02671800163

HARNEKINFO e Tel. ms:wmw: Fax 035/4261228

Capitale Sociale 150,000,00 € LV,

Destinatario Spettle
Sistema Ambiente S.p.A.

[

l

E
Via delle Taghate I11 traversa IV, 136 - B.go Giannott
55100 LUCCA (LU)

Documento Numero | Data Pagina
PREVENTIVO 208 04/07/2023 2

Codice cliente | Codice Fiscale Partita IVA Telefono Fax Riferimento
SISTEMAAME | 01604560464 01604560464 c.a. ing. Asaro
1

‘200

Codice aticolo | Descrizione | um | Quanttd | Prezzounitario | Sconti |  impote | VA

GARWED Gestione indirizzl contribuente: eliminazione 99 0,50 400,00 20000 22
dell'indirizzo di recapito se identico allindirizzo

030 SVWWO04002 CANSW
Gestione accertamenti: aggiunta di un contrallo (] 0,50
:::ﬁ.mpulm.hﬂuuu:mnpmnmﬁnd

S 030  SVWWO04002 CANSW
<o 5 |GARWEB Accertamenti: aggiunta di una colonna per fa a9 0,50
GARWES

200,00 22
gestione del tipo di contribuente

030 SVWWO04002 CANSW

Gestione cambio tessere IDEA: modifica della 99 2,00

gestione delle comunicazioni con IDEA per gestire il
canbio zona

030 SVWWO04002 CANSW
GARWES Rateizzazione solleciti a9

T 030 SVWWD4002 CANSW
T = |GARWEB Gestione solleciti: aggiunta criterio di selezione per 09

GARWEB

g &

P4 .80 2280 8
-

escludere fatture con almeno una rata non scaduta
030 SVWWO04002 CANSW )
i ¢ Stampa solleciti: predisporre un campo con la a9 © 1,00
e definizione del nome del file da produrre (uno per
8 & g ogni sollecito)
030  SVWWO04002 CANSW
— Gestione spese di spedizione solleciti a9 1,50
030 SVWWO04002 CANSW
GARWEB Aggiunta statistiche: Numero di dispositivi distribuiti (7] 1,00
GARWER

per periodo
030  SVWWO04002 CANSW
Attivazione di un servizio di notifica per avvisare, a9 2,00
tramite mail, i contribuenti a 10 giorni dalla
scadenza delle rate
i 030 SVWWO04002 CANSW
| GAmwER Gestione pratiche: generazione delle pratiche 2 99 2,00
! partire dalla gestione utenze fatta a sportelio

030 SVWWO04002 CANSW
- GARWEB Abaco: aggiounta degli interessi al tracciato 99 0,50
030 SVWWO4002 CANSW

O 144N -V [H313403S
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HamnekInfo s.r.l.

via Della Chiesa, 15
24067 SARNICO (BG)

Reg. Imprese BG - P. IVA - Cod. Fiscale 02671800163

Tel. 035/912440 Fax 035/4261228

HARNEKINFO £-mai 5.gervasoni@harnekinfo.it Sito Web www.harnekinfo.it
Capitale Sociale 150.000,00 € LV.
Via delle Tagliate I traversa IV, 136 - B.go Giannotti
55100 LUCCA (LU)
_—
| PREVENTIVO 208 | 04/07/2023 | 3
Codice clente | Codice Fiscale | Partita IVA Telefono Fax Riferimento |
SISTEMAAMB | 01604560464 | 01604560464 ) ca. ing. Asaro ]
T
| BONIFICO BANCARIO
Codicearticols | Descriziane [ UM | Quantth | Premountario | Sconti |  impoto | A
GARWEB Gestione deceduti 99 5,00 400,00 2.000,00 22
030 SVWWO04002 CANSW
GARWESB Gestione di un cruscotto per la gestione delle a9 40000 SO 300000 22
rateizzaioni (specifiche fornite da amministrazione)
030  SVWWO04002 CANSW
GARWEB Creazione automatica di addebiti per le sanzioni 99 2,50 400,00 1.000,00 22
ritardata denunda
030 SVWWO04002 CANSW
' | Ganwes Estrazione solleciti: Aggiunta di nuowi criteri di 9 1,00 400,00 "me 2
selezione
030 SVWWO04002 CANSW
- | GarwEB Aggiomamelo stato fatturazione e tipo contribuento  gg 1,00 400,00 40000 22
da file XLS
030 SVWWO04002 CANSW
GARWEB Gestione pagamenti pago PA 99 450 400,00 1.800,00
030 SVWW04002 CANSW
GARWEB Gestione del cambio data decorrenza mora in 99 0,50 400,00 200,00 22
aggiunta alla gesione del blocco interesse
030 SVWWO4002 CANSW :
GARWEB Gestione solleciti: invio alla stamperia delle sole rate ~ gg 100 400,00 100 2
scadute
030 SVWWO04002 CANSW
GARWESB Gestione dei rimborsi con scheda registrazione e 99 2,00 400,00 800,00 22
registro pagamenti .
030 SVWWO04002 CANSW
GARWES " Spostamento credito: gestione del numero rata NR 0,50 400,00 200,00 22
030  SVYWWO04002 CANSW }
Non abbiamo spedifice per le funzionalita di seguito |
elencate che potranno, essere !
i realizzate utilizzando il pacchetto ore:
- Interfaccia verso |
' - Gestione firma ricevuta presso il CRM {
- Gestione delle sanzioni
| - Trasmissione ad ABACO delle fatture di *
i accertamento esecutive !
- Gestione delle variazioni su base catastale (da ;
anagrafe)
ey - s = ——— 8 T =1
8 - e e — I e e b S R S
? |
—_ . _ e . o .
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HARNEKINFO

Harmekinfo s.r.l. -
via Della Chiesa, 15
24067 SARNICO (BG)

Reg. Imprese BG - P. IVA - Cod. Fiscale 02671800163
Tel. 035/912440 Fax 035/4261228
E-mall s.gervasoni@hamekinfo.it Sito Web www.harnekinfo.it

Capitale Sociale 150.000,00 € LV.

Speitle
Sistema Ambiente 5.p.A.

Via delle Tagliate 111 traversa'1V, 136 - B.go Giannotti
55100 LUCCA {LU)

PREVENTIVO 208 04/07/2023 4

| Codice cliente | Codice Fiscale Partita IVA Telefono Fax Riferimento

| SISTEMAAMB | 01604560464 01604560464

ca.ing Asaro

Codice articolo | Descrizione

| M | Quanttd | Premmounitado | Scont |  impoto | VA

|GARWEB Garbage Web Igiene Ambientale (canone annuo)

-[Gm ! Gestione del pannello statistiche ARERA sia peranno 99 8,00 400,00 3.20000 22

| che per mese

i Aggiunta per ognuno degli indicatori di una
procedura per l'estrazione dati in formato XLS nel
formato richiesto da Reti Ambiente

Gestione di questi nuovi dati nell'ODL:

Causale Ritardo con avviso ODL scaduto in fase di
chiusura

Data prima
utilizzo nel calcolo degli

tramite APP
030 SVWWO04002 CANSW

030 SVWWO04002 CANSW

disponibilita
Gestione chiusura per richiesta contribuente (e non
indicatori)

GARWEB Interfaccia con IDEA per la gestione dei conferimenti gg 2,00

GARWEB Acquisizione dei dati di riempimento forniti da Idea 99 3,0 400,00

2
e
g«;’m) INRTO TRSELLTO mel o

99 . 3,00 400,00 1.200,00 22
400,00 800,00 22

1.200,00 2

_~CRARONE AMNUO T

<<

99 1,00 400,00 400,00 22

|
1
a9 7,0 400,00 280000 22 i

‘300

0 1uaunosog e 1do)

- 9 |ediouiid

I8P ¥¢0¢ /TSY0T N OAlJIy O ]|02010.d

¥20¢ -¢0-.¢

O 144N -V [H313403S

IN ILVHLS IN WAV



=

HARNEKINFO

HarmekInfo s.r.l.

via Della Chiesa, 15
24067 SARNICO (BG)

Reg. Imprese BG - P. IVA - Cod. Fiscale 02671800163

Tel. 035/912440 Fax 035/4261228

E-mail s.gervasoni@hamekinfo.it Sito Web www.hamekinfo.it
Capitale Sociale 150.000,00 € LV.

- - l
Sistema Ambiente S.p.A.

Via delle Tagliate 111 traversa IV, 136 - B.go Giannotti
55100 LUCCA (LU}

Documento
PREVENTIVO

(Codice clente | Codice Fiscale
SISTEMAAMB | 01604560464

Partita IVA
01604560464

Telefono Fax

Condizione di pagamento

MWT___W el L e S

| Quanttd | Prezo unktario | Scont |

GARWEB :
dal calcolo degfli Indicatopri ARERA
030 SVWWO4002 CANSW

base della Zona di riferimento

030 SYWWO04002 CANSW

030 SVWWO04002 CANSW

030  SVWWO04002 CANSW

030  SVWWO04002 CANSW

Gestione defla numerazione distinta per
accertamento omessa denuncia e omesso

pagamento

030  SVWWO04002 CANSW

GarbageWEB: 200 ore

gr;bﬂw)tﬁuuuo %
¢ ANND 2025
o ANNO 2036
¢« ANNO 2027
s ANRNO 208
* s ANNO 20489

Gestione di un parametro per l'esclusione di on ODL
Personalizzazione del calcolo degli indici ARERA sulla
dell'utenza

Gestione dei calendari di Raccolta e Spazzamento e
personalizzazione del modulo TQRIF Qualita del

Gestione dellinterfacdia con il distributore sacchi

Caricamento dei dati forniti dal "Call center” per la
gestione degli stessi ai fini degli indicatori ARERA

0,50 400,00

2,00 400,00

5,00 400,00

400,00 1.600,00

3,00 400,00 1.200,00

2.000,00

(importo 1,00 8.400,00 8.400,00

€ 8.400,00
€ 8.400,00
€ 8.400,00 :
€ 8.400,00 |
€ 8. 400,00

IVA esclusa
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